Boulogne : le nouveau centre d'appels
Humanitel recrute du personnel

Humanitel, un centre d'appels dédié a la fidélisation des donateurs et a la collecte de
dons pour diverses associations et ONG, s'est installé en mars dans le quartier du
Chemin Vert a Boulogne-sur-Mer. Le centre cherche a agrandir son équipe actuelle de 15
personnes en recrutant du personnel supplémentaire.
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Fabrice Falempin et Céline Belhouchat aux c6tés de leur équipe de « téléfundraisers ».
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« Le métier de téléconseiller est pénible et souvent décrié », pose Fabrice
Falempin, cofondateur d'Humanitel. « C'est pourquoi on accorde une grande
importance au bien-étre de nos employés. On est une entreprise a taille humaine,
avec des petites équipes de 8 personnes par salle, chaque personne disposant
de son propre espace de travail. On ne veut pas travailler en open space ».

Humanitel (https://www.groupe-fidelis.fr/humanitel/), fondé en mars dernier

dans le quartier du Chemin Vert, est associé au Groupe Fidelis (https://

www.groupe-fidelis.fr/qui-sommes-nous/), I'un des leaders frangais de la collecte

de dons humanitaires, établi en 2012. Parmi les 26 plateformes d'appels du
Groupe Fidelis présentes dans les pays francophones, Humanitel est le premier
site en France. Le centre collabore avec plusieurs associations, telles que
Greenpeace, Médecins du Monde, I'Institut Gustave-Roussy a Paris et I'Institut
Curie, spécialisés dans la recherche sur le cancer. « La différence majeure avec le
métier de téléconseiller est que nous appelons des donateurs, et non des clients,
en les remerciant avant tout », précise Fabrice. Les « téléfundraisers » ont pour
mission de mener a bien des opérations de collectes de fonds et de fidéliser les
donateurs des associations et ONG avec lesquelles ils travaillent.

Un centre d'appels qui recrute

« Actuellement, nous sommes une équipe de 15 personnes, mais on souhaite
recruter pour atteindre 25 a 28 employés d'ici 2025 », détaille le cofondateur.
« Nous essayons d'embaucher des personnes en situation de handicap, des
personnes isolées ou issues de milieux défavorisés ». Parmi les membres de
I'équipe, on trouve d'anciens téléconseillers comme Céline Belhouchat, qui a
commencé chez Armatis (https://www.lavoixdunord.fr/1480439/

article/2024-07-05/saint-martin-boulogne-debrayage-des-salaries-d-armatis) en
2005. « C'est un métier trés difficile, jai décidé de changer. Ici, c'est différent, on

se sent utile, on représente une association, il y a un cété humain que jaime
beaucoup. Dailleurs, beaucoup de téléfundraisers deviennent donateurs »,

Les écolie@X plitprieais ehine, laujenirét bauistespMnsable du site et directrice des opérations. « I/ y
a des jours avec et des jours sans. On sait qu'on dérange parfois et c’est normal.
Mais les appels se passent généralement bien », ajoute-t-elle.
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