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Inscrite au répertoire national

des certifications professionnelles -
Fiche RNCP 37263

Code NSF 250r et 255¢- Niveau 4
Délivré par le Réseau Ducretet

Possibilité de valider un
ou plusieurs blocs de compétences

« 70% de pratique

« 89% de réussite aux examens

e 81,82% d'insertion
professionnelle

DUREE

630 h qu CFA -
910h en enfreprise

Rythme d’alternance :
confactez le CFA de voire région

PRE-REQUIS

Titulaire d'un CAP/BEP,
Niveau Bac toutes séries
ou équivalent

De 16 & 29 ans dans le cadre
d’un contrat d’apprentissage

A partir de 16 ans et & fout dge
dans le cadre d'un contrat de
professionnalisation

(en fonction du profil)

TECHNICIEN SERVICES
DE L'ELECTROMENAGER CONNECTE (TSEC)

Titre RNCP 37263 de niveau 4, cades NSF 250r et 255r, enregistré au RNCP

le 25/01/2023, délivré par le Réseau Ducretet

LE METIER

Consiste & intervenir sur les appareils électroménagers équipés de
technologies connectées (frigo, four etc.) qui peuvent étre contrélées
ou surveillées via des applications mobiles, des interfaces ou des

systémes domotiques.

MISSIONS PRINCIPALES

Installer ef mettre en service le produit

Diagnostiquer la réparation d'un produit

Maintenance et réparation d'un produit

Assurer lo relation clientéle dans le cadre d'une intervention
de service aprésvente sur un produit éleciroménager
Reconditionner un produit éleciroménager destiné au marché
du réemploi

Conseiller et informer les clients sur I'utilisation optimale

DEBOUCHES

La formation débouche sur une insertion professionnelle dans

les structures de services spécialisées dans la maintenance

des produits électromenagers : services aprésvente de la distribution,
stations techniques et entreprises de réparation.

Les métiers :

Technicien services en é|ecfrodomesrique
Reparateur électroménager (& domicile]
Technicien de service électroménager
Technicien de maintenance en élecroménager
+ Technicien <hatline» éleciroménager
+ Technicien électroménager ifinérant

Une poursuite d'études dans une autre formation au sein du Réseau

Ducretef est possible




PROGRAMME DE LA FORMATION

_ les inscriptions sont ouvertes toute Assurer la relation clientéle dans le cadre d’une intervention de

I 0"'“'39‘[ NOUS ‘fgf;f‘{‘:f?} pois service aprés-vente sur un produit électroménager ofin de satisfaire
--efudl‘err es possibilités d’entrée. lss afiesiies diy it

» Prendre en charge un client dans le cadre d'une intervention
; de service aprésvente, afin de |'orienter vers la solution adaptée
Contréle continu, examen final, el en fenant compte des spécificités de |'infervention en présentiel
dossier professionnel ou & dislance
» Réaliser un devis et une facture dans le cadre d'une action aprés-
vente, en appliquant les mentions légales afin de présenter le cott
de l'intervention au client

r
Contrat d ulfe.rna e Installer, configurer et metire en service un produit électroménager
ou de professionnalisafion,

frais de formation pris en charge , o ) )
par FOPCO de V'entreprise + Metire en service un produit éleciroménager, en procédant

d’accueil a son insfallation et & sa configuration pour en garantir le
fonctionnement optimal
« Conseiller le client, en présentiel ou & distance, en I'accompagnant
dans l'utilisation d'un produit électroménager afin d'en assurer

: : le meilleur usage
Contrat d apprentissage, confrat

d fessi lisation, VAE,
CT;FFTI:O St Qe Assurer la maintenance et/ou le reconditionnement d’un produit

électroménager

« Etablir un pré-diagnostic d'un produit électroménager en utilisant
les méthodes d'invesfigation adaptées afin de déterminer |'origine
Par la voie de I'apprentissage du dysfonctionnement

. s + Diagnostiquer et effectuer la réparaiion d'un produit électroménager
Par la voie de la formation

- afin d’en réfablir le foncionnement optimal en respeciant les normes
confinue

définies par le constructeur

+ Reconditionner un produit éleciroménager destiné au marché
du réemploi en respeclant les normes définies par le constructeur ef la
réglementation en vigueur.

COMPETENCES

« Maitriser les différents types d'équipements

» Diagnostiquer et réparer les pannes
Nos formations sont accessibles » Connaitre des systémes de communication
aux personnes en sifuation
de handicap.
Pour plus d'informations, contactez
le référent handicap de votre CFA Respecter les normes de sécurité

» Installer et connecter les différents appareils
« Ecouter et conseiller un client

CFA DUCRETET CFA DUCRETET CFA DUCRETET
Rensaig nez vous et inscrivez VOus iLE-DE-FRANCE AUVERGNE-RHONE-ALPES NOUVELLE-AQUITAINE

SUT WWW dUCFB’Et. net E: E 84 Rue Villeneuve 2 Rue de la Démacratie 124 avenue de Magudas
’ 92110 CLICHY 69200 VENISSIEUX 33700 MERIGNAC
E 3 cfaparis@ducretet.net cfalyon@ducretet.net cfabordeaux@ducretet.net
01473074 30 0472505000 0557148573
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Messagerie Pro about:blank

Formation technicien SAV DARTY
DELLIS Caroline <Caroline.DELLIS@prochemploi.fr>
lundi 10 mars 2025 & 15:35 | réception |

ﬁ TSEC_(2).pdf ;
Gine ARRIVE LE :
Bonjour, 10 MARS 2025

L'entreprise DARTY cherche a former et recruter ses futurs techniciens SAV.

Une RIC est prévue dans nos locaux le 17/03 aprés-midi pour présentation du métier et de la formation
avec le responsable de ce projet.

Ci-joint le détail:
"Technicien Intervention A Domicile"

les candidats doivent avoir des connaissances de base en électricité et le permis de conduire.

Les postes sont ouverts aux contrats d’apprentissage et contrat de professionnalisation et seront suivis
d’un CDI.

Formation d’ 1 an amenant au titre certifié de niveau 4 reconnu par I'état du Réseaux Ducretet, TSEC
(Technicien Services de I’Electrodomestique connecté).

Début de formation prévisionnelle le 22 avril 2025 et fin le 15 avril 2026.

Alternance :
- 2 semaines = centre formation DARTY ENGLOS (preés de Lille), avec prise en charge de I'hdtel a proximite
- 2semaines = tournée en double avec le technicien sur le secteur du candidat

Au terme de la formation (1 an), évolution vers un CDI.

Périmetre d'intervention du futur "technicien SAV" : le secteur de "Boulogne", soit le triangle Dunkerque -
St Omer - Le Touquet.

1 sur 2 10/03/2025, 17:07




Messagerie Pro

N'hésitez pas a me transmettre les CV des personnes intéressées.

Cordialement.

Caroline DELLIS - AMIE DU
4 BOULONNAIS
AM IE Chargée de relation entreprise |
Péle Entreprise Recrutement et Filiére

DU BOULONNAIS g 06184531 ~ 03218788
01 a 43
5 Continuer la conversation sur
I Teams

10 Allée Mehul, 62200, Boulogne-sur-mer

Standard 03 21 30 36 22
www.amieduboulonnais.fr
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€ Pensez environnement | N'imprimez cet email que si c'est nécessaire.
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